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Nota de alcance. Este documento fue preparado por el propio profesional como antecedente formal para procesos
laborales, de reclutamiento y validación de experiencia. La referencia externa incluida más adelante permite verificar
contexto, relación laboral y alcance general de funciones, sin atribuir autoría automática del presente documento al
contacto mencionado.

1. Propósito del documento

Dejar constancia, de forma ordenada y profesional, de los principales aportes técnicos, funcionales y de
continuidad operacional desarrollados por Vladimir Bernardo Acuña Valdebenito durante su desempeño en
Fundación CEIS Marista. El documento busca servir como respaldo curricular y laboral, presentando logros,
mejoras observables y competencias demostradas en contextos reales de operación.

2. Contexto general del desempeño

Durante el período señalado, el profesional desempeñó funciones técnicas y estratégicas asociadas al
desarrollo, mantenimiento, modernización, soporte, automatización e integración de plataformas utilizadas en
entornos productivos reales. Su trabajo combinó análisis, desarrollo full stack, resolución de incidentes, mejora
de rendimiento, coordinación técnica y continuidad operacional, atendiendo simultáneamente múltiples frentes
de trabajo y restricciones de infraestructura.

3. Principales logros y contribuciones

Modernización tecnológica y reducción de deuda técnica

• Participación en procesos de modernización progresiva de sistemas legacy, especialmente en entornos
PHP, favoreciendo la transición hacia bases tecnológicas más actuales y mantenibles.

• Refactorización y mejora de módulos críticos, elevando legibilidad, mantenibilidad, estabilidad y proyección
evolutiva de componentes relevantes.

• Preparación técnica de plataformas existentes para su continuidad y mejora futura, incluso en escenarios
donde no era posible una renovación integral inmediata.

Rendimiento, estabilidad y continuidad operacional

• Optimización de procesos de ejecución crítica, con reducción de tiempos de respuesta y mejora de la
experiencia operativa de usuarios internos y externos.

• Atención de incidentes en producción con enfoque analítico, identificando causas, definiendo correcciones
y aplicando medidas preventivas para disminuir recurrencias.
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• Sostenimiento de continuidad operacional en contextos con limitaciones técnicas, resolviendo
contingencias con pragmatismo y compromiso con la disponibilidad del servicio.

Migraciones, infraestructura y estandarización

• Participación en migraciones de servidores y plataformas, aportando coordinación técnica para reducir
riesgos de interrupción.

• Colaboración en la estandarización de configuraciones y entornos, favoreciendo una operación más
estable y controlada.

• Adaptación de soluciones a infraestructuras restrictivas, obteniendo resultados funcionales aun con
recursos limitados.

Automatización, herramientas internas e integraciones

• Diseño e implementación de herramientas y soluciones internas orientadas a resolver necesidades
operativas concretas.

• Automatización de procesos manuales, disminuyendo carga operativa, errores y tiempos de ejecución.

• Soporte e implementación sobre plataformas como LimeSurvey y WordPress, junto con integraciones
sobre SQL Server y MySQL.

Comunicaciones, eficiencia e innovación aplicada

• Implementación de procesos de envío masivo de correos mediante PHP y Constant Contact, apoyando la
continuidad de las comunicaciones institucionales.

• Propuesta de alternativas orientadas a reducción de costos operativos asociados a comunicaciones
masivas.

• Uso de tecnologías de inteligencia artificial durante 2024 y 2025 como apoyo para análisis, resolución de
problemas y exploración de soluciones técnicas.

4. Resultados observables y mejoras reportadas

• Mejoras de desempeño estimadas de hasta un 80% en determinados procesos del sistema, especialmente
en generación de reportes y carga de servicios de la plataforma Batería Online, incluyendo traslado de parte
de la lógica a JavaScript para optimizar respuesta.

• Reducción estimada cercana al 90% en procesos de atención a clientes de la Batería Online entre 2020 y
la fecha de desvinculación, sustentada en mejoras de flujo, mayor claridad de instrucciones y mecanismos
de continuidad frente a interrupciones o pérdidas de conexión.

• Optimización aproximada del 45% en ciertos componentes del sistema de baterías, tanto a nivel de base
de datos como de código, mediante eliminación de duplicidades, depuración de estructuras obsoletas y
reorganización de información hacia esquemas más eficientes.

• Cumplimiento consistente de tareas y entregables, adaptándose tanto a calendarizaciones formales como
a cambios de requerimientos surgidos durante el desarrollo.

• Resolución anticipada de tareas programadas durante 2025 y, en al menos un caso relevante, evitación de
apoyo externo mediante estudio y resolución interna de un problema inicialmente proyectado para nueva
contratación.

• Atención simultánea de múltiples productos o líneas de trabajo dentro de la institución, llegando en ciertos
períodos a intervenir en hasta cinco frentes de manera concurrente.

5. Competencias evidenciadas
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Competencia Descripción

Arquitectura y desarrollo Participación full stack en análisis, desarrollo, integración y
soporte de plataformas productivas.

Modernización de sistemas legacy Capacidad para evolucionar sistemas existentes sin
comprometer la continuidad operacional.

Optimización de rendimiento Mejora de tiempos, procesos críticos y eficiencia funcional.

Resolución de incidentes Diagnóstico, contención y corrección de problemas en
producción.

Automatización y mejora continua Diseño de soluciones internas, reducción de tareas manuales y
foco permanente en eficiencia.

6. Referencia de validación externa

Para fines de verificación de contexto laboral, relación de trabajo y alcance general de funciones, puede
utilizarse la siguiente referencia profesional:

Nombre Jean Claude Dupry

Cargo Production Manager / Fundación CEIS Orientación

Correo electrónico jdupry@ceismaristas.cl

Celular +56 9 9415 6984

Importante: la referencia anterior se incorpora con el único objeto de facilitar la validación del contexto laboral y profesional.
Su inclusión no implica autoría, revisión previa, aprobación escrita ni emisión de este documento por parte de la persona
indicada, salvo confirmación expresa posterior.

7. Declaración del profesional

Declaro que la información aquí presentada ha sido elaborada de buena fe, a partir de funciones efectivamente
desempeñadas, resultados observados y antecedentes profesionales disponibles. Este documento puede
complementarse con CV, portafolio, carta de recomendación, repositorios y otros respaldos que sean solicitados
en un proceso de evaluación laboral.

Vladimir Bernardo Acuña Valdebenito Fecha de emisión: 13 de marzo de 2026

Documento emitido por el profesional
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